Altalanos SzerzGdési Feltételek
(Hatalyos: 2024. majus 1.)

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a StretchMe Kft. altal nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit akar a stretchme.hu weboldalon (tovabbiakban:
Weboldal), akar mas csatornan torténd szolgaltatdsmegrendelés esetén.

A Megrendel6/Vendég a szolgdltatds megrendelésével, idépontfoglalassal tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat, mely elfogadas a szolgéltatds igénybevételének feltétele.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: StretchMe Kft.

Székhely: 1095 Budapest Hidépit6 utca 1-12.

KépviselS neve: dr. Gerencsér-Herendi Helga
Cégjegyzékszam: 01-09-901821

Nyilvantarté birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
adészam: 14391941-2-43

telefon: 06 30 5458087

email:hello@stretchme.hu

tovabbiakban: Szolgdltato

Tarhelyszolgaltato adatai:

cégnév: Webparadicsom Media Mediagroup Kft.
székhely: 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 9.
email cim: info@webparadicsom.hu

2. SZOLGALTATASOK, DiJAK, MEGRENDELES
2.1. A szolgaltatas

A Szolgaltatd asszisztalt nydjtas szolgdltatast nydjt. Az asszisztalt nydjtds egy olyan mozgasterapias
technika, ahol egy specidlisan képzett szakember segit a Vendégnek a hatékony és biztonsagos
nyujtasban, ezzel noévelve a flexibilitasukat és megel6zve a mozgdsszervi megbetegedéseket.

Els6 |épésként a tréner attekinti a Vendég céljait és az esetleges korabbi sériléseit, hogy ezek
figyelembevételével személyre szabott programot alakithasson ki szamara. Ezt kévet6en stretching
agyon egy masszazspisztolyos kezeléssel felkésziti a testet a nyujtasra. A rovid masszazs utan kezdddik
a tényleges nyujtas, melynek soran a tréner kiméletesen iranyitva a testet finom, de hatarozott
mozdulatokkal megnyujtja a kiilonb6z6 izmokat és izileteket.

A nyUjtas sordn érezhet enyhe feszillést, nyomast az érintett izomzatban, de fajdalmat semmiképp.
Alapvetéen az egész nyujtasi folyamat egy kellemes élmény. A bemerevedett izmok ellazulnak, a
fajdalmas teriletek érzékenysége csokken.

Két kiilonb6z6 hosszusagu nyujtasi program kozil lehet valasztani. A rovidebb (intenzivebb) program
20 perces, idealis, ha gyorsan szeretnénk felfrissiteni az izmokat. A hosszabb, 40 perces program akkor
ajanlott, ha alaposan szeretnénk atnyudjtani az izmokat és javitani a testtartast vagy problémasabb
terlletekre szeretnénk jobban fékuszalni. Mindkét kezelés komplexen kiterjed az egész testre.



Mivel az egész testet alaposan atmozgatjuk, rugalmas anyagbdl késziilt, kényelmes ruhazat javasolt,
olyan, ami lehet6vé teszi a szabad mozgast. Higiéniai okokbdl, kérjiik, egy valtas tiszta zokni viselését

Az asszisztalt nyujtas barkinek ajanlhatd a lenti kontraindikacidk figyelembevételével. A tréner az
egyéni igények figyelembevételével alakitja ki a kezelési tervet.

A nyujtas kontraindikacidi, melyrdl a trénert a kezelést megel&z6en, feltétleniil értesiteni kell!
e csontos blokk sziikiti be a mozgashatart

torés a kezelt izlilettel hatdros csonton

a terilet akut gyulladasa

sériilt az izom

lagyrészsérilések, hematoma fennallasakor

bérbetegség

akut gerincsérv

terhesség

A kezelést mindenki sajat felelGsségére veheti igénybe, a Szolgaltaté a kezeléssel kapcsolatban
mindennemli felelGsségét kizarja!

2.2. Az id6pont foglalas maddja:
Az asszisztalt nydjtas szolgaltatast a Megrendeld/Vendég a kévetkezd mddokon veheti igénybe:

a) Maganszemély vendég altali idépont foglalas: egyéni megrendel6ink a weboldalon keresztiil
tudnak idGpontot foglalni a kezelésre. A weboldal Foglalds menlipontjaban lehetséges
id6pontot vélasztani a rendelkezésre allé kezelési id6pont lehetGségek kozil. 20 vagy 40
perces kezelésre lehet id6pontot foglalni a Vendég adatainak megadasaval, vagy ha mar
rendelkezik felhasznaldi fidkkal, a belépést kdvetben. A Szolgdltatd a foglalast kovetGen
azonnal, de legkésébb 48 déran belll automatikus visszaigazolast kild a Vendég részére az
id6pont lefoglaldsarél. A Vendég az idSpont lefoglaldsaval elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit.

b) Vallalati megrendel6k minden esetben egyedi megallapodas szerint tudjdk a szolgaltatast
megrendelni. Az egyedi szerz6dés megkotését kovetGen a megrendel6 az altala kijelolt
személyi kornek biztosithatja, hogy id6pontot foglaljon a Szolgdltatd szolgaltatasara. Az
id6pont foglalas menete megegyezik az el6z6 pontban irtakkal.

2.3. A szolgdltatas dija

Az asszisztalt nyujtas szolgalatas dijai a kovetkezG6k:
20 perces kezelés 8000 Ft
40 perces kezelés 15 000 Ft

A szolgaltatas dijat a Vendég a helyszinen fizeti meg a Szolgaltatd részére bankkartyaval vagy Szép
Kartyaval. Szolgaltatd az alabbi két tipusu Szép Kartya elfogadasat biztositja:

1) OTP Szép Kartya

2) MHB Szép Kartya

Vallalati megrendelSk esetében egyedi szerz6dés szerint is torténhet a dijfizetés, ezt minden esetben
az egyedi szerz6dés szabalyozza.



3. LEMONDAS

Ha a Vendég a lefoglalt id6ponton nem jelenik meg, és azt nem is mondja le az id6pontot megel6z6
24. 6raig, abban az esetben koteles a Szolgaltato részére a lefoglalt kezelés dijanak 50%-anak megfelel§
Osszeget lemondasi dijként megfizetni.

A lefoglalt id6pont lemondasara a Vendégnek lehetdsége van a foglalasi oldalon keresztiil, vagy a
Szolgaltatoé elérhetBségein.

Vallalati megrendel6k esetében a lemondas lehet6ségét az egyedi szerz6dés szabalyozza.

4. PANASZKEZELES

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszt a Szolgdltaté 1. pontban megadott cimére lehet eljuttatni.
A Szolgiltaté a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint orvosolja.
Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a panaszosnak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg, de
legkésGbb 30 napon beliil megkiildi. A telefonon kozolt panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositészammal
latja el.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a panaszos neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a panasz részletes leirdsa,

d) a Tarsasag nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon kozolt panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetSen 30 napon belil irdsban érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak kozlése irant.

A Szolgdltato a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig 6rzi meg, és azt
az ellen6rz6 hatdésagnak kérésre bemutatja. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd irdsban ad
tajékoztatast arrdl, hogy a Vendég esetlegesen mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti.

Amennyiben a Vendég jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatdsaghoz vagy lakdhelye, vagy a szolgéaltato
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikod6 Békéltet6 Testllethez. A Szolgaltatot a
békéltetd testiileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli.

A jarasi hivatalok elérhet@ségeit itt talalja.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Békéltetd Testilet elérhetGségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefonszam: 06-1-488-2131

Az egyes megyékben talalhatd békéltetd testiiletek elérhet6ségét itt talalja.


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezés

Az online megrendelt szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt panasza esetén az Eurdpai Bizottsag altal
létrehozott platformon keresztiil kezdeményezheti vitas ligyének birdsagi uton kivili rendezését. Az
online vitarendezési platformon az (irlap kitéltésével nyujthatja be panaszat. Az Grlaphoz célszer(i
csatolni minden dokumentumot, mely panaszat alatamasztja.

5. VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy egy adott megrendelést/id6pontfoglalast indokolas nélkiil
visszautasitson, a Megrendel6/Vendég egyidejd értesitésével.

A Vendégnek barmikor lehet&sége van az esetlegesen tévesen megadott adatait javitani adatbevitel
soran, vagy azt kovetden is, ha jelzi ezt a Szolgaltato felé.

A jelen ASZF szerinti szerz6dés nyelve magyar, a szerz6dések nem mindsiilnek irasbeli szerz6désnek és
nem kertlnek iktatdsra, elektronikus uton megkotott szerzédések.

A Szolgdltaté magatartasi kdédexnek nem vetette ala magat.

Szolgéltaté és Vendég/Megrendels a vitas kérdéseket elsésorban békés Uton prébaljak meg rendezni.
Ennek sikertelensége esetén a magyar birdsagok joghatdsagat kotik ki. A jarasbirdsag hataskorébe
tartozd perekre a fogyaszténak nem mindsiilé felek a Budapesti Il. és lll. kerlleti Birdsag illetékességét
kotik ki. A Torvényszék hataskorébe tartozo perek esetében a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi
CXXX. torvény illetékességi szabalyai az irdnyaddak.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian mdédositsa. A
modositott rendelkezések az azok hatdlyba Iépését kovet6en leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

Az ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem érinti az ASZF érvénytelenségi okkal nem
érintett egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykonyvrél szé16 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2011. évi CVIII. torvény rendelkezései irdnyadok.

Az ASZF itt letdlthetd.

Budapest, 2024. majus 1.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

